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Bildquellen in dieser Reihenfolge: allaboutcards.de, dogibear.net, b-u-b.de, shop.primacards.de; mm-logistik.vogel.de, Zugriff am 11.05.2021
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Bildquellen: Bibliotheca Datenblätter von 2017 bzw. 2019



Datenquelle: Deutsche Bibliotheksstatistik Stand 31.12.2020 plus neu hinzugekommen Stadtbücherei Schorndorf (39.785 EW) 
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Bildquelle: https://libreas.eu/ausgabe33/5F5B/htw-dresden/ Zugriff am 11.05.2021

https://libreas.eu/ausgabe33/5F5B/htw-dresden/
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Bildquelle: bibliotheca.com, Zugriff am 11.05.2021



Benutzerservice

•Ausleihe und Rückgabe

•Verlängerungen

•Kontocheck für die ganze Familie

•Einfache Auskünfte

•Entgegennahme von Gebühren

•Verkauf von Eintrittskarten, Taschen etc.

•Ausstellen von Gutscheinen

•Anmeldelisten für Veranstaltungen pflegen

•Steuern der Benutzeranfragen

•Leser über falsch abgegebene Medien 
informieren

Arbeiten mit 
Medien

•Bestellungen kontrollieren

•Vorbestellungen bearbeiten

•Rückgabebox leeren und Medien 
zurückbuchen

•Medien vorsortieren

•Beschädigte Medien aussortieren

•Medien einstellen

•Regalordnung

•Tonieboxen bespielen

•Technische Medieneinarbeitung

Arbeiten in der 
Bibliothek

•Aufräumen

•Plakatwände pflegen

•Verantwortung für Mal- und Basteltisch

•Lesegarten aufbauen, sauber halten, 
abbauen

•Benutzer-PCs hochfahren, betreuen

•Anmeldekarten ziehen

•Lüften

•Pflanzen gießen

•Sicherungsanlage, elektrisches Türsystem

•Material in sanitären Anlagen auffüllen

•Post und Pakete entgegennehmen

•Tageszeitungen entgegennehmen, 
Werbung entfernen, gegen alte Exemplare 
austauschen 

Bildquelle: opac.winibiab.net, Zugriff am 11.05.2021

Ca. 40 % ihrer 
Arbeitszeit verbringt 
jede Mitarbeiterin 
durchschnittlich im 
Thekendienst

Theke muss auch mit 
RFID durchgehend 
besetzt sein!



AUFGABENFELDER IM LAUFE DER ZEIT

Zeit

Bücher-
ausleihe

Weniger , 
regelmäßige 

Veranstaltungen

Breiteres 
Veranstaltungs-

angebot

Bibliothek als 
Bildungs-

partner für 
Kindergärten 
und Schulen

Gestiegener 
Beratungsbedarf 

in allen Bereichen Digitale 
Angebote

Medienvielfalt

Bibliothek als 
Dritter Ort

Betreuung 
EDV-

Arbeitsplätze 
für Besucher

Onleihe

Medienausleihe

Informationsflut

Internet

GFS, 
Referate, 

Fach-
arbeiten

Neue 
Zielgruppen

Komplexere 
Öffentlichkeits

arbeit

Gesellschaftliche 
Teilhabe

Datenbanken

Auskunft per E-
Mail

Apps
Homepage

OPAC

E-Book-Reader

Deutsch als 
Fremdsprache





… Aufenthalts-
ort

und Treffpunkt 
sein

… Unterstützung 
beim 

Lebenslangen 
Lernen 
bieten

… ein Ort der 
gesellschaft-

lichen Teilhabe, 
Chancen-

gleichheit und der 
Demokratie-

förderung
sein

… ein Ort der 
Begegnung / ein 

Ort für Austausch
und 

Kommunikation 
sein

… Unterhaltung 
und 

Information
bieten
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

STADTTEILBIBLIOTHEK KÖLN-KALK ZEIGT WIE DIE BIBLIOTHEK DER ZUKUNFT AUSSEHEN KANN • polis Magazin (polis-magazin.com)

https://polis-magazin.com/2021/03/stadtteilbibliothek-koeln-kalk-zeigt-wie-die-bibliothek-der-zukunft-aussehen-kann/


, 



Oodi, Central Library, Helsinki, Finland | Children's sectio… | Flickr

https://www.flickr.com/photos/ninara/44513367320/in/photostream/
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Bildquellen: Deutscher Bibliotheksverband | NEUSTART KULTUR | BKM | WissensWandel; Mission Digital - Stadtbücherei geht neue Wege | Stadtbücherei Pulheim
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Bildquellen: Stadtbücherei Weilheim/Teck, Stadtbücherei Langenau 
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Bildquellen: Stadtbücherei Weilheim/Teck; bibliotheca.com, Zugriff am 12.05.2021
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Bildquellen: Les dispositifs click-and-collect des grandes enseignes - Dilengo - Le blog

https://blog.dilengo.com/les-dispositifs-click-and-collect-des-grandes-enseignes/
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Bildquellen: bibliotheca.com, Zugriff am 12.05.2021











Bildquellen: bibliotheca.com, Zugriff am 12.05.2021
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Bildquellen: osztiem.de; frankearchitektur.de Stadtbibliothek Köln-Kalk; wirsiegen.de Bibliothek Wilsdorf; Zugriff am 11.05.2021

http://www.osztiem.de/bildungsangebote/

